UBND XA TAN THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO AP DUNG HE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
THONG QUAN LY CHAT LUQNG

S6:13 /IKH-BCPISO Tan Thanh, ngay 08 thang 02 nam 2023

~ KEHOACH ]
Duy tri va ap dung h¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xa Tan Thanh nam 2023

Thuc hién Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014
cua Thu twong Chinh phu vé viéc ap dung He thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL) vao hoat dong ctia cic co quan,
t6 chuc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc; Ké hoach s6 27/KH-BCPISO ngay
04/02/2023 ctia Ban Chi dao 4p dung Hé théng quan 1y chat luong huyén Hitu
Liing vé duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cic co quan, chuyén mén thude
UBND huyén va UBND céc x3, thi tran ndm 2023, BCP ISO xa Tan Thanh xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa noi dung vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong UBND X4, phan cong nhiém
vu cu thé ddi v6i cac bd phan lién _quan trong viéc phéi hop kiém tra, giam sat viéc
ap dung HTQLCL tai don vi nham gop phan day manh cong tac cai cach hanh
chinh, nang cao chat luong cung cap dich vu cong, tién t6i mo rong ap dung dat
hiéu qua.

2. Yéu ciu

Trién khai ap dung, duy tri va cai tlen HTQLCL dat hiéu qud, dam bao tuan

thu tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015, chinh sach
chat luong, muc tiéu chat luong, cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Dé},/ manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc ciia can b,
cong chure do1 voi viée xay dung, ap dung HTQLCL thong qua cac phuong thirc da
dang nhu: Trang thong tin dién tur X4, to roi, tap gap, so tay, mang xa hoi...

2. T6 chirc tu kiém tra, danh gia néi b HTQLCL d6i véi cac bd phan
chuy&n mon.

3. Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL, cu thé nhu sau:

Thuc‘hién duy tri,’céi tié'n’HTQLCL, cong bd HTQLCL theo quy dinh tai
Khoan 4 Dicu 4 cua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TT(g, cu thé:

- Thuong xuyén ra soat, thong ké dinh ky it nhat 01 quy/01 lan cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét ciia don vi. Can ct cac Quyét dinh cua Chu tich
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UBND tinh vé: cong bd danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bd trong giai
quyét TTHC va phé duyét Danh muc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC
thudc thim quyén cua don vi va cac van ban khac quy dinh vé thuc hién TTHC.
Bong thoi trén co s& giai quyet TTHC thuc té tai don vi, thuc hién ra soat, xay
dung quy trinh dé giai quyét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét dé dam bao
HTQLCL cua don vi bao gom toan b hoat dong lién quan dén thuc hién TTHC
cho t6 chtrc, ca nhan thudc thim quyén giai quyét cta co quan.

- Tién hanh hop xem xét cua lanh dao va thuc hi¢n danh gid nd1 bd theo
HD.03 Huéng dan danh gia ndi bo tai mé hinh khung kém theo Quyét dinh sb
101/QDb-BKHCN ngay 21/01/2019 ctua Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé, sau
danh gia can thue hién khic phuc cac diém khong phu hop di duoc phat hién trong
qua trinh danh gia, xay dung bao cao két qua danh gia noi bo; thuong xuyén soat
xét, cai tién quy trinh ISO de dam bao HTQLCL cua don vi tuan thu yéu cau cua
Tiéu chuan va phu hop thuc té cong viéc tai don vi.

4. Tham gia Hoi nghi dao tao ap dung HTQLCL (tap trung thuc hién hoat
dong kiém tra, danh gia noi bo, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng theo
TCVN 1SO 9001:2015) trong hoat dong cua UBND xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO xa

- Giup Uy ban nhan dan XA chi dao, kiém tra, dén ddc viéc trién khai thuc
hién K& hoach nay.

- C4c thanh vién Ban chi dao ISO can ¢t nhiém vu dugc phan cong cé trach
nhiém theo di, don dbc kiém tra cac bod phan chuyén moén trongviéc trién khai K&
hoach; béo céo, dé xuat phuong an quan 1y, chi dao véi Truong ban nham thuc
hién t6t K& hoach.

2. Cac by phan chuyén mon

- Nghiém tlc td chic ap dung, trién khai hoat dong duy tri va cai tién Heé
théng ISO theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TT.

- Thuc hién t6t muc tiéu chat luong; chinh sach chét luong da ban hanh dam
bao dap tmg duoc muc tiéu di dé ra; ting cudng quan 1y, xir Iy céng viée theo quy
trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chét luong thuc hién nhiém vu cia cac bo
phan trong don vi; nang cao hiéu qua cong tac, y thuc trach nhiém; sira doi 1€ 16i,
tac phong lam viéc vdi thai do nghi€ém thc, than thién, hi€u qua cua can bd cong
chtic trong qua trinh thuc thi nhiém vy va trong giao tiép tng xt tai co quan.

- Ra soat lai cac quy trinh di ban hanh, phat hién nhiing bat cép trong qua
trinh thyc hién va ddi chiéu voi cac vin ban méi cua trung wong, cta tinh di duoc
ban hanh trong thoi gian vira qua dé sitra doi, bo sung cho phu hop, gui vé Vin
phong UBND x3 dé trinh Chu tich UBND x& duyét, ky.

3. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Chu tri, phéi hop voi céc bo phan chuyén mon co lién quan trién khai thyc
hién Ké hoach ¢am bao yéu cau.
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- Theo ddi, don ddc, kiém tra tién d6 trién khai xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong cua cic co quan theo Ké hoach.

- Tong hop, tham muu cho Ban Chi dao x4 xy dung bao cao gui huyén theo
dinh ky hodc dot xuét khi c¢6 yéu cau.

Trén day 1a K& hoach duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa Tan Thanh nam
2023. Pé nghi cac by phan chuyén mon nghiém tic trién khai, thyc hién./.

Noi nhdn:

- BCD ISO huyén;

- TT Dang uy, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac bd phan chuyén moén;
- Luu: VT.

RUONG BAN CHI PAO

S

U TICH UBND XA
Phung Van Quang
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