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Thue hién nhiém vu trong tAm ciia Pang iy xa vékhic phuc nhiing ton tai,
han ché dwuoc chi ra qua két qua cong bd Chi so cai cach hanh chinh cia xa
nim 2022 va xay dung md hinh “Chinh quyén than thién”

(Nhiém vu 3 va nhiém vu 6)

Thuc hién Quyét dinh sé 1975-QD/HU ngay 13/02/2023 ctua Huyén uy
Hiru Liing phé duy¢t nhi¢ém vu trong tam lanh dao, chi dao va td chure thuc hién
nam 2023 cua cac Pang bo, chi bo truc thudc; Cong van s6 82/CV/PU ngay
27/02/2023 ctua Pang uy xi Tan Thanh vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
trong tdm cua Pang uy x4 Tan Thanh trong nim 2023. UBND xa xay dung Ké
hoach thuc hi¢én Nhiém vu 3 va Nhiém vu 6 cia Ban Thuong vu Pang tly xa ndm
2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién nghi€ém tic nhi€ém vu trong tam s6 3 va sb 6 cia Ban
Thuong vu Pang uy. Phat huy nhimg két qua da dat duoc trong thuc hién cc noi
dung cai cach hanh chinh tai co quan nim 2023 va nhiing nam tiép theo; khac phuc
triét dé céc tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da trong két qua danh gia, xép
loai Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022 va trién khai thuc hién cic nhiém vu
cong tac CCHC nam 2023.

Tiép tuc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”;
Po6i méi manh mé phong cach, 18 16i 1am viéc cua d6i ngii can bo, cong chirc, timg
budc chuyén ddi tir “ménh 1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong,
thuyét phuc”, thuc hién chinh quyén than thién "Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
ddn va co trach nhiém voi dan", van minh trong giao tiép, ing xur, dam bao sy hai
1ong ctia Nhan dan, to chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

Nang cao hiéu qua viéc thuc hién co co ché mét ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), gén v6i s hoa va sir dung két qua so
hoéa ho so, giay to, két qua giai quyet TTHC nham nang cao chat luong phuc vu,
tang nang suét lao dong, gop phan hinh thanh céng dan s, doanh nghiép s6 trong
x4y dung Chinh phu so.

Tuyén truyén, phat huy nhimng thanh tich da dat dugc; khac phuc nhiing ton
tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Yéu ciu

Danh gid dang thyc trang, két qua trién khai thuc hién cbng tac CCHC tai co
quan, don vi; phan tich k¥ dé t6 chirc trién khai, khic phuc c6 hiéu qua nhiing noi
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dung chua dat diém tbi da tai két qua danh gia, g(ég loai Chi sd cai cach hanh chinh
nam 2022, trong do c6 dé ra cac giai phap cu thé dé trién khai thyc hién.

Xéy dyng md hinh “Chinh guyén than thién” phai dam bao sy hai long cua
Nhan dén, t6 chtic, cd nhan khi dén lién hé gidi quyét cong viéc hanh chinh; dam
bao viéc ting budc nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong

I1. KET QUA PAT PUQC THEO CONG BO TAI QUYET PINH CUA
UBND HUYEN (5604/0Db-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén Hitu Liing)

7 (;hi sb cai cach hémh,chin},l cua Uy bgn nhan dan x4 Tan Thanh dat 76,5
diem xép thir 13/24 x4, thi tran. K&t qua cu thé tung tiéu chi nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: ty cham 20,5 diém tham dinh 18,5
diém.

2. Xrgly dung va td chic thuc hién van béan QPPL: tu chidm 13,5 diém thAm
dinh 7,5 diém.

3. Cai céch thii tuc hanh chinh: tw chdm 20,5 diém tham dinh 14,5 diém.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh: ty chdm 4 diém tham dinh 4 diém.

5. Cai cach ché d6 cong vu: tu chAm 11 diém tham dinh 11 diém.

6. Cai cach tai chinh céng: ty chdm 6 diém tham dinh 6 diém.

7. Hién dai hoa hanh chinh: tu chdm 9 diém, tham dinh 9 diém.

8. Tac dong cua CCHC dén phat trién Kinh té - Xa hoi cia X&: tu chim 6
diém tham dinh 6 diém.

111. NOI DUNG, PHUONG HUONG KHAC PHUC

1. N§i dung chi dao, diéu hanh CCHC

Vian phong UBND xa c6 trach nhi¢m tham muu:

- Tiép tuc phat huy viéc x4y dung bao cao CCHC dinh ky ddy du, ding thoi
gian quy dinh; thuong xuyén bdo céo lanh dao UBND xa nhimg phat sinh, kho
khén, vudng mac trong trién khai thyc hién.

- Quan tam thyc hién cong tic CCHC; theo dbi, don dbc viée thuc hién cac
nhiém vu CCHC cua Xa;

- Tang cuong cac bién phap, nang cao cong tac tuyén truyén d6i véi nguoi
dan, t6 chuc vé CCHC.

- Chu tri va phdi hop véi cac bo phan lién quan chu dong dé xuét va dinh
hudng trong viée xay dung sang kién kinh nghiém veé cai cach hanh chinh dam bao
to1 da yéu cau deé ra trong Ti€u chi cham diém CCHC.

2. Noi dung cai cach thé ché

- Cong chuc Tu phap — Ho tich tiép tuc phat huy va cé trach nhiém tham
muu, theo doi, ra soat viéc Xay dyng vén ban quy pham phép luat trong nam theo
chuong trinh ké hoach dugc phé duy¢t, to6 chiic theo doi thi hanh phap luat, thuc
hién ra soat cac van ban quy pham phap luat theo quy dinh.

3. Noi dung cdi cach thu tuc hanh chinh

Vin phong UBND x4 phéi hop véi cac bo phan chuyén mén:
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- Cap nhat, cong bd thi tuc hanh chinh day du, kip thoi; thyc hién bao cdo
két qua ra soat, chu tri va phéi vl voi cadc bo phan lién quan thuc hién dé xuét
phuong an don gian hoa TTHC (dam bdo cé6 TTHC dwoc dé xudt trong ndm)

- Theo doi, giam sat dam bao thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong
khai thu tuc hanh chinh, thoi gian tiép nhan va tra két qua tai B0 phén Tiép nhéan va
Tra két qua cua xa dam bao dat 100% TTHC duoc giai quyét ding han. Kiém tra,
danh gia chét luong hoat dong cua Bo phan mot cura cap xa, nhét 13 trach nhiém cua

can bo, cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thai d6 phuc vu cta cong chuc tai bo phin mot cura dl'mg muc, khong co
thai do phlen ha gay sach nhiéu cho to chirc, cong dan dén lam viéc. Dam bao thyc
hién tiép nhan va xir 1y phan anh kién nghi cta c4 nhan to chic ddi véi thu tuc
hanh chinh dang quy dinh.

- Chu tri t6 chirc va phéi hop véi cac co quan, don vi, ban nganh, doan thé,
cac thon trén dia ban xay dung Ké hoach, tuyén truyén huéng dan ngudi dan nop
hd so dich vu cong truc tuyen 3,4 qua mo1 truong mang. Tang cuong cong tac
kiém tra danh gia két qua trién khai thuc hién va dé& xuit phuong hudng néu két
qua tai linh vyc phu trach khong c6 tién trién.

4. Noi dung cai cach to chirc bo may

- Céan b0, cong chirc ¢6 trach nhi€ém nang cao chét luong thuc hién nhiém
vu, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi; tao diéu kién thuén loi cho céc ca nhan,
t6 chirc khi lién hé cong tac.

- Cong chuc Van phong — Théng ké phu trach tiép cong dan, giai quyét don
thu thuong xuyén theo ddi don dbc, viée thuc hién cac két luan thanh tra dé kip
thot xtr 1y dang thot han.

5. Noi dung cai cach ché do cong vu

Vian phong UBND xa c¢6 trach nhi¢ém tham muu trong viéc:

- Thyc hi¢n cac giai phap nham dat ty 1€ dat chuin cua can bd, cong chuc
cép x4 1én 100%:

- Nang cao nang lyc chuyén mén, nghiép vu, tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cta can bo, cong chirc, nhat 13 can bo cong chirc lam viée truc tiép véi
Nhan dan; khic phuc tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc 1gi c4 nhan.

- Tang cudng cdng tac kiém tra ky luat ky cuwong hanh chinh trong nam, két
hop véi viéc nang cao cong tac ddo tao boi dudng can b, cong chirc, vién chirc
dam bao cir di dao tao cac 16p boi dudng theo quy dinh.

6. Noi dung vé Cai cach tai chinh cong

Cong chirc Tai chinh — Ké toan ¢6 trach nhiém thyc hién Xﬁy dung céc bao
cao tai chinh theo dung thoi gian quy dinh. Thyc hién dat ty 1¢ giai ngén von dau

tu ngan sach nha nude theo ké hoach dé ra. Tang cudng cong tac kiém tra cac ndi
dung vé tai chinh, tai san cong theo quy dinh.

- Nang cao viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap.
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- bam béo thuc hi¢n nhiing doi méi trong co ché tai chinh tai co quan, don
vi.

7. Noi dung Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Van phong UBND X3, thyc hi¢n tham muu trong viéc:

- Thyc hién xt 1y van ban, nhi¢m vu dugc giao dung quy trinh trén hé théng
Quan ly van ban dién tir ding quy trinh, thoi gian quy dinh. Xay dung cac bao cdo
ding thoit han.

- Thyc hién chu tri, don dbc viéc cap nhat hd so giai quyét TTHC vao Hé
thong phan mém mot cira dién tir, dich vu cong truc tuyén dam bao 100% hd so
giai quyét day du, dung quy dinh.

- Tham muu hién dai hoa nén hanh chinh; déy manh hoat dong trang thong
tin dién tr X&, tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh,
thuc hién sb hda hd so dam bao dat 100% chi tiéu s6 hoa hd so duogc cép c6 tham
quyén giao.

- Thuc hién chi tri va phéi hop voi cac bo phan lién quan xay dung Ké
hoach trong viéc xay dung ho so luu trir trén moi truong mang, thu thap ho so tai
liu vé luu trit co quan, quan tim dau tu chinh 1y tai liéu luu trit theo quy dinh.

8. Tac dong ciia CCHC dén phat trién Kinh té - Xa hoi

Cong chuc Tai chinh — Ké toan co trach nhiém tiép tuc phat huy thyc hi¢n
t6t viéc thu ngan sach hang nam ciia X3 duoc UBND huyén, HDND x4 giao dam
bao dat hodc vuot chi tiéu dé ra.

IV. XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN”; GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Xay dung md hinh “chinh quyén thén thién”

Tiép tuc thyc hién xay dung moé hinh “Chinh quyén than thién”; nang cao
nhan thirc va trach nhiém cua cip uy, chinh quyén, cac doan thé va nhan dan va
thuc hién nhimg quan diém, chil trwong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nuéc, tu tuong H6 Chi Minh vé cong tac dan van chinh quyén dugc cu thé hoa
bang cac ndi dung ctia D& an ”Xay dung chinh quyén than thién vi nhan dan phuc
vu”’; Nang cao y thuc ky luat hanh chinh, hi¢u lyc, hi€u qua hoat dong cua chinh
quyén.

Tiép tuc ning cao trach nhiém ctia can bd, cong chirc trong cong tac dan van
chinh quyén trong tinh hinh méi, thuc hién tot 5 bict, 4 ludn, 3 thé hién”.

2. Thuc hién Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao

UBND xa xay dung va thuc hién Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép
Cong dan; Quy che doi thoai voi nhan dan theo Bieu 125 cua Luat To chac chinh
quyén dia phuong.

Bé tri phong tiép cong dan thuan tién; xép lich tiép cong dan cua Chu tich
UBND; niém yet cong khai cac quy dinh vé to chuc tiep cong dan va xem xét giai
quyet khicu nai, to cao theo quy dinh caa Luat khiéu nai, Luat to céo.
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Thyc hién Chu tich UBND doi thoai tryc tiép v6i Nhan dan dinh ky 1-2
Ian/nam theo Quyet dinh sé 320-Qb/TU, ngay 13/6/2016 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé Quy ché d6i thoai truc tiép giita nguoi dimg dau cép uy, chinh quyén cac cip
v6i Nhan dan (6 chirc d6i thoai dot xudt khi can thiét).

Ling nghe, tiép thu gop y caa Nhan dan tham gia chinh quyén, giai quyet
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang cua Nhén dén; dong
thoi kién tri tuy@n truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan ddi voi nhiing van dé
Nhén dan chua rd, chua ddng thuan.

Biét cam on khi nhan duoc cac ¥ kién gop v xay dyng chinh quyén...; Biét
xin 16i khi trong qua trinh thyc thi cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhu’ng
sai x0t, chdm tré...gdy phién ha dugc Nhan dan phan anh, kién nghi.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

Theo doi1 d‘én ddc cac bod phan chuyér} mon thuc hjén cac n@i dung cua M6
hinh “Chinh quyén than thi¢én”. Thyuc hién tot cong tac ti€p dan, ti€p nhan va xu ly
don thu ctia cong dan.

Pé xuat cac giai phap, trién khai d6i méi, nang cao hi€u qua, nang suét lao
dong cua by phan mot cura; nang cap, hoan thién co so ha ting cong nghé thong tin
va hé thong thong tin giai quyét ho so dich vu cong.

Chu tri, phdi hop voi bo phan chuyén mon hudng dan quy trinh thuc hién
giai quyét ho so dich vu cong trén cac phan mém. Phoi hop xur Iy cac truong hop
phat sinh, nhitng vudng mic, khé khan trong qua trinh trién khai thyc hién.

Co trach nhiém theo doi, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach, kip thoi dé xuét, bao cao Chua tich UBND x4 dé chi dao thuc hién.

2. Cong chirc Van hoa — X& hoi (Phu trach thong tin, tuyen truyén) phoi
hop véi Cong chirc phu trach thwe hién nhiém vu Chuyén ddi s6 x&

C6 trach nhiém tham muu cho UBND x4 céc ndi dung lién quan dén truyén
thong vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; tuyén truyén vé loi ich dich vu cong mang lai; xdy dung bai tuyén truyén
huéng din nguoi dan cach tao tai khoan dang ky, ndp ho so dich vu cong trén Hé
thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir, mang x4 hoi Facebook, Zalo cia xA.

3. Cong chire Tai chinh — Ké toan xi

Tham muu cén d6i ngudn kinh phi trong dy todn ngan sach dé thuc hién dau
tu, mua sam trang thiét bi phuc vu viéc huéng dan, ti€ép nhan, xir Iy h6 so dich vu
cong dam bao theo quy dinh.

4. Cong chirc Tw phap — Ho tich

Thuc hién tiép nhan, xu ly hd so dich vu cong ddi véi linh vuc chirng thuec,
ho tich dam bao 100% hé so linh vuc chimg thyc, ho tich duoc tiép nhan xu ly, cap
nhat két qua giai quyét trén phan mém Mot cira dién tir; thuc hién cac thu tuc lién
thong dang ky khai sinh, khai tir. S6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh. Duy tri tt noi dung thyc hién M6 hinh “Chinh quyén than thién”, tham muu
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td chirc cac Lé trao Giay két hon, Gidy khai sinh cho ngudi dan va cac ndi dung
khac trong dé an.

Tang cuong tuyén truyen huéng dan ngudi dan 1am ban sao ching thuc
dién tir; phéi hop tuyén truyén, hudng dan cac co quan, don vi lién quan tiép nhan,
st dung ban sao ching thuc dién tir dé giam chi phi, thoi gian thuc hién dich vu
cong cia nguoi dan.

5. Cac cong chirc chuyén mon khac

Thuc hién tiép nhan, xir Iy 100% ho so trén dich vu cong ddi véi TTHC mirc
do 3, 4, cap nhat két qua giai quyét trén phr:in mém Mot ctra dién tir. S6 hoa ho so,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh. Duy tri tot ndi dung thyc hién Mo hinh
“Chinh quyén than thién”.

6. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam va cac to chirc chinh trj -
xa hoi xa

Tuyén truyén, van dong Nhan dan, doan vién, hoi vién tham gia tich cuc tim
hiéu, thyc hién lam ho so thu tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén toan trinh
va dich vu cong truc tuyén mdt phan.

Trén giﬁy la Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché duoc chi, ra qua két
qua cong bo Chi so0 cai cach hanh chinh cia xa nam 2022 (nhi€ém vu s0 3) va xay
dung mo6 hinh “Chinh quyén than thién” (nhiém vu 6) cia UBND xa Tan Thanh./.

Noi nhin: -.. CHU TICH
- UBND huy¢n; y

- Thuong tryc Dang uy; } (b/c)
- Thuong truc HDND X&;

- CT, PCT UBND x§;

- UB MTTQ va cac doan thé;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VP.

hl‘lng Van Quang



		2023-04-07T11:03:07+0700




