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S6: 90a /KH-UBND Tan Thanh, ngay 03 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Gop phan népg cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi
s0 hai long vé s phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Lang Son nam 2023

Thyc hién K& hoach s6 226/KH-UBND ngay 27/6/2023 cua UBND huyén
Hiru Liing vé 20p phan nang cao Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son ndm 2023, UBND xa Tan Thanh ban hanh Ké
hoach gop phan nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; Chi s6 hai
16ng vé€ sy phuc vy hanh chinh va Chi s6 CCHC tinh Lang Son nam 2023 va nhiing
nam tiép theo, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Gop phan thuc hién cac giai phap nham nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh; Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh va Chi sé
CCHC tinh Lang Son nam 2023.

T chirc kiém tra, giam sat \{iéc thuc hién Ké hoach péy gén VOl ki,ém tra thuc
thi cong vy; c6 ché tai da manh doi véi céc sai phagn, thi€u sot, han ch@ trong thuc
hién nhiém vu chuyén,m(‘)n, thuq thi cong Vl_J.‘Vél trién khai thuc hiér} K¢ hoach; chi
dao khac phuc hodc kién nghi khac phuc céc ton tai ¢6 thoi han cu thé.

Il. MUC TIEU

, Gop phﬁn nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh; Chi
sO hai long vé€ su phuc vu hanh chinh va Chi s6 CCHC tinh Lang Son nam 2023.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chi s6 cai cach hanh chinh

1.1. Tiép tuc duy tri, phat huy k,é't qud dgt dugc trén tit cd cdc linh vue,
tiéu chi ciia Chi s6 PAR INDEX qua két qua cong bo nam 2022, trong do:

- Linh vuc céi céch td chirc bd may hanh chinh, cai cach ché do cong vu va
cbng tac chi dao, dieéu hanh CCHC: Van phong UBND xa chu tri tham muru.

- Linh vuc cai cach thé ché: Cong chirc Tu phap - Ho tich cha tri tham muu.

- Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh: Van phong UBND x& chu tri tham
muu.

- Linh vuc cai cach tai chinh cong: Cong chuc Tai chinh - Ké toan chu tri
tham muru.

- Linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6: Cong chirc phu
trach Chuyén do1 so chu tri tham muu.
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- Tac dong cua CCHC dén nguoi dén, t0 chirc va phét trién kinh té - x4 hoi:
Cong chtrc Tai chinh - Ké toan chu tri tham muu.

1.2. Tap trung khiic phuc nhitng ton tai, han ché dwoc chi ra qua két qud
cong bo, cu thé nhw sau:

1.2.1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

Tiéu chi thwc hi¢n nhiém vu UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao:

- Chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Thuc hién: C&c bo phan chuyén mon.

- Nhi¢m vy, giai phap:

+ Tap trung thug hién tot péc nhiém vu QBNP huyén, Chu tich UBND
hl}yén giao bao dén} chat lugng, tién do, bado cado dé xuat cac kho khan, vedéng mac
deé chi dao giai quyét hi¢u qua, kip thoi.

+ Vin phong UBND x4 thudng xuyén don dc, theo ddi cac bo phan chuyén
mon thuc hién nhiém vu.

1.2.2. Cdi cdch thé ché

Tiéu chi, tiéu chi thanh phdn tic dpng ciia CCHC dén chit lwong vin bén
quy pham phdp ludt do xa ban hanh.

- Chu tri tham muu: Cong chure Tu phap — HO tich.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Cong chire Tu phap — HO tich. chiu trach nhiém theo doi, chu tri tham
muu UBND xa viéc ning cao chat lugng vin ban quy pham phép ludt do xa ban
hanh; tiép tuc nang cao chat luong theo doi thi hanh phap luat, ra soat van ban quy
pham phap ludt va xir ly van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién
nghi.

+ Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat, nhat 1a cac co ché, chinh sach, van ban quy pham phép luat cho doi ngili can
b0, cong churc.

1.2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1) Tiéu chi cong khai tién a9, két qud gidi quyét ho so trén H¢ thong
thong tin gidai quyét TTHC

- Chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Thuc hién: Cac bd phan chuyén mén UBND xa.

- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Vin phong UBND x4 chu tri trién khai ¢6 hiéu qua viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban X&. Nang cao chat
luong hoat dong cua B phan Mot cura xa.

+ Cap nhat tién d9, két qua giai quyét 100% ho so thu tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cuda tinh.

~(2) Tieu chity Ig hé so thii tuc hanh chinh tiép nhin trong nam dwoc gidgi
quyét dung han
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- Chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Thuc hién: Cac bd phan chuyén mén UBND xa.

- Nhiém vy, giai phéap:

+ Giao Cong chirc Van phong — Thong ké tang cuong cong tac theo doi,
kiém tra, d6n doc va chi dao chan chinh viéc giai quyét tré han cac hd so thi tuc
hanh chinh va xur Iy nghiém cac truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang giai
quyét ho so cham han.

+ Van phong UBND Xa chiu trach nhiém chu tri, phéi hop véi co quan co
lién quan theo doi, don doc, huong dan cac by phan chuyén mon thyc hién; }ham
muu Chu tich UBND Xa chan chinh cac bd phén chuyén mon thuong xuyén dé xay
ra tinh trang giai quyét ho so cham han.

1.2.4. Cdi cdch té chirc bé mdy hanh chinh

(1) Tiéu chi ty I¢ giam sé lwong don vi sw nghigp cong ldp so véi nam 2021

- Chu tri tham muu: Cong chirc Vian phong — Théng ké

- Thuc hién: Cac don vi trudong hoc trén dia ban.

- Nhiém vu, giai phap:

+ Thuc hién theo Pé an dugc phé duyét tai Quyét dinh so 2007/Qb-UBND

ngay 20/12/2022 cia UBND tinh xdy dung phuong an sap xép don vi su nghiép
theo 10 trinh dugc phé duyét.

(2) Tiéu chi tdc déng ciia cdi cach dén t6 chirc by mdy hanh chinh

- Chui tri tham muu: Coéng chic Vin phong — Thong ké.

- Thuc hién : Cac bd phan chuyén mon xa.

- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Van phong UBND x& chiu trach nhiém chu tri, tham muu UBND xa trién
khai c6 hi€u qua cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc dam bao
theo ding quy dinh cua Dang va Nha nudc.

7 + Thuc hién day du, ding quy dinh cta Trung wong, cia tinh, cia huyén vé
to chuc bo may.

1.2.5. Cdi cdch ché do cong vu

(1) Tiéu chi chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

- Chui tri tham muu: Coéng chirc Vin phong — Thong ké.

- Thuc hién: Cac bd phan chuyén mon.

- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Quaén triét doi ngii can bo, cong chirc chdp hanh nghiém cac quy dinh vé
ky luat, ky cuong hanh chinh. Quan ly, giam sat chdt ché doi ngi can bg, cong

chuc trong thyc thi nhiém vy, dam bao chdp hanh nghiém noi quy, quy ché lam
viéc, str dung c6 hiéu qua thdi gian 1am viée, d6i moi tac phong, 18 161 1am viéc.

+ Tang cudng Cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh chinh.
D6i méi hinh thire, ndi dung kiém tra, ting cuong kiém tra dot xuat va kiém tra kip
tho1 khi nhan dugc thong tin, phan anh cua ngudi dan va doanh nghi¢p; kip thoi
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phat hién dau hiéu vi pham dé xtr Iy theo quy dinh.

(2) Tiéu chi ty I¢ dat chudn ciia cdn b, cong chirc cip xi

- Chu tri tham muu: Cong chirc Vian phong — Théng ké

- Thuc hién: Can bd, cong chuc xa.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Thuc hién viéc quy hoach, dé bat can bd cép x4 dam bao dat chuan vé
chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

+ Tang cuong bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bo,
cong chuc cap xa.

+ Thuc hién tir}h giém b@én ghé ddi véi céc truong hop chua dat chuan theo
quy dinh va khong thé bo tri, sap xép.

(3) Tiéu chi tac dong cia cdi cach dén tuyén dung, b6 nhigm, dao tao, boi
dwong va chdt lwong dji ngii cong chwre, vién chirc

- Chu tri tham muu: Cong chirc Van phong — Théng ké.

- Thuc hién: Cac bg phan chuyén mon.

- Nhi€m vy, giai phap:

+ Van phong UBND x4 chiu trach nhiém chu tri, tham muu UBND Xa chi
dao thuc hién day manh cai cach ché do cong vu cia UBND xa; tép trung xay
dung vi tri viéc lam cua cac co quan, don vi; doi méi phuwong phap, ndi dung dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc.

+ Trién khai ddm béo theo cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé ché do
cong vy, cong chire; thudng xuyén pho bién, quén triét, tuyén truyen doi ngli can

bd, cong chirc vé cac quy dinh cua phap luat lién quan dén ché do cong vu, cong
chuec.

1.2.6. Cai cach tai chinh cong

(1) Tiéu chi thure hi¢n gidi ngdn ké hoach ddu tw vén ngén sich nha nuwdc

- Chii tri tham muu: Cong chire Tai chinh - Ké toan

- Nhiém vy, giai php: Cong chiic Tai chinh - K& toan phoi hop véi Céc co
quan, don vi, Phong Tai chinh - Ké hoach, Kho bac nha nu6e huyén thyc hién cac
giai phap, thdo g& kho khan, vudng mac.

(2) Tiéu chi thue hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nwdoc vé tai chinh, ngdn sdach

- Chu tri tham muu: Cong chirc Tai chinh - Ké toan

- Nhiém vy, giai phap:

+ Tap trung thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach.

+ Thyc hién nghiém cac két luén, kién nghi cﬁq cac co quan,thanh tra, kiém
toan, tham muu UBND xa kip thoi cac giai phap doi véi cac kién nghi con ton
dong lau chua duogc thuc hién theo quy dinh.

1.2.7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
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(1) Trién khai Trung tém div liu phuc vu chuyén doi sé theo huéng si
dung cong ngh¢ dién todan dam mdy; 1y I¢ cac vng dung c6 dir ligu dung chung
duoc ket néi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cdp tinh (LGSP);
Ty 1é sé dich vu dii lieu c6 trén Nén ting tich hop, chia sé dir liéu quoc gia
(NDXP) duoc dwa vao s dung chinh thirc

- Chut tri tham muu: Cong chtic phu trach Chuyén doi s6

- Nhiém vy, giai phap: Cong chac phy trach Chuyén d6i s6 phdi hop véi
cong churc Van hda — Xa hdi hudng dan cac bd phan chuyén mon khai thac hi¢u qua
cac diqh vu dir liéu, dam bao 100% dich vu dr li¢u cta bg, nganh Trung uwong co
trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao sur dung
chinh thtrc.

(2) Duy tri va ning cip Trang théong tin di¢n tir ciia X4 dam bdo theo quy
dinh

- Chu tri tham muu: Cong chirc Van hoa — Xa hoi.

- Phéi hop: Cong chirc phu trach Chuyén ddi sb.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Cong chirc Van hoa — Xa hoi chu tri, phéi hop v61 Cong chirc phu trach
Chuyér} doi s6 thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong, viéc duy tri,
cung cap thong tin trén cac Trang thong tin dién tir cia UBND xa dam bao theo
quy dinh cua Luat Tiép can thong tin, Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& va cac quy
dinh cua phap luat.

+ Ra soat, dé xut nang cap, hoan thién Trang thong tin dién tr Xa va cac
ung dung trén Trang Thong tin dam bao theo quy dinh ctua Luat Tiép can thong tin,
Luat Thuc hién dan chu & co s& va cac quy dinh ctua phap luat.

(3) Trién khai sé héa hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Thuc hién: Cac bo phan chuyén mon.

- Nhi¢m vy, giai phap:

+ Van phong UBND x4 kiém tra, huéng dan, don doc cac bo phan chuyén
mon trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 1én kho dit liéu cua tinh,
dam bao hoan thanh chi tiéu theo cac ké hoach ctia X4 da ban hanh.

+ Cac by phan chuyén mén UBND xa tap trung s6 hoa ho so tha tuc hanh
chinh thudc pham vi gidi quyét ctua linh vyc phu trach.

(4) Ty 1¢ hé so true tuyén toan trinh;, thue hién thanh todn truc tuyén:

- Chu tri tham muu: Van phong UBND Xa.

- Thuc hién: Cac bo phan chuyén mon.

- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Vin phong UBND x4 theo ddi, dén dbc, kiém tra, danh gia, tham muu
UBND xa chi dao thuc hién cac giai phap thic day viéc tuyén truyén, thyc hién phat

sinh hd so TTHC cua dich vu cong tryc tuyen toan trinh dugc giai quyét truc tuyén
va TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, du diéu kién duoc trién khai thanh toan truc
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tuyén va duoc giao dich thanh toan truc tuyén trén dia ban.

+ Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sd, khuyén
khich, hd trg ngudi dan, doanh nghi¢p vé tién ich, thiic day thuc hién giao dich
dich vu cong truc tuyen Co trach nhiém nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6
tuyén truyen chuyén d6i s6 cong dong trong viéc tuyén truyén vé tién ich, thic day
thue hién giao dich dich vu cong truc tuyén tai dia phuong.

1.2.8. Tac dong cua CCHC dén sw phat trién kinh té - xa hoi

Két qua vé Tac dong cia CCHC dén nguoi din, to chirc va phat trién
kinh té - x4 hoi

(1) Mirc dé thu hit dau tw ciia tinh;, 1y 1é déng gép vao thu ngén sach

- Chu tri tham muu: Coéng chuc DPia chinh, ndng nghip, xay dung & Moi
truong

- Nhiém vu, giai phap: C6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan:

+ Tb churc trién khai hiéu qua cac Nghi quyét vé hd trg dau tu trén dia ban
tinh, ddc biét 1a Nghi quyét s6 16/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022 cia HDND
tinh vé mot sd chinh sach hd trg dau tu trén dia ban tinh Lang Son; Nghi quyet so
08/2019/NQ-HDND ngay 10/12/2019 cua HDND tinh va Nghi quyét so
15/2021/NQ-HDND ngay 17/7/2021 cia HDND tinh vé stra doi, bd sung mot so
diéu cua Nghi quyét s6 08/2019/NQ-HDND ngay 10/12/2019 cua HDND tinh vé
chinh sach dic thu khuyén khich dau tu, phat trién hop tac, lién két san xuat va tiéu
thu san pham nong nghiép, ndong thon trén dia ban tinh Lang Son, giai doan 2020 -
2025.

(2) Thuwc hién thu ngdn sach hang nam ciia Xa

- Chii tri tham muu: Cong chic Tai chinh — K¢é toan.

- Nhiém vu, giai phap: Phan ddu thu ngan séch x4 theo chi tiecu UBND
huyén giao nam 2023 tang hon so v&i nam 2022.

(3) Mikc d thuwe hién cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hoi do Hpi dong
nhén dan huyén giao

- Chit tri tham muu: Cong chtrc Vian phong — Thong ké.

- Thuc hién: c&c b phan chuyén mon.

- Nhiém vu, giai phap: Coéng chirc Van phong — Thdng ké chiu trach nhiém
theo ddi, don déc, tong hop, béao cdo UBND x4 trién khai cac bién phap, giai phap
dé hoan thanh vuot cac chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi nam 2023.

1.2.9. Két qud khao sat lanh dao quan ly va dai biéu Hoi déng nhadn dan tinh

- Chu tri tham muu: Van phong UBND xa.

- Nhi¢m vy, giai phap:

+ Tham muu cho Chu tich UBND x& d6n dbc cén bo, cong chuc thuc hién
diéu tra x3 hdi hoc phan anh cac thong tin chinh xac, khach quan nham cai thién,
nang cao két qua khao sat dé gop phan nang cao chi s6 CCHC cua tinh.

2. Chi s6 hai 1ong ciia ngudi din, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan



hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

2.1. Déi véi ngi dung “Mirc dj hai long ciia ngwoi din doi voi vige xdy
dung va thuc hién chinh sach”

- Chu tri tham muu: C4c bd phan chuy@n mén tham muu trién khai, thyc hién
cac chinh sach.

- Co quan phdi hop: C4c ban nganh, co quan, don vi lién quan.

- Nhiém vy, gidi phap:

+ Céc bo phan chuy@n mdn tham muu cho UBND x& xay dung, trién khai
cac chinh sach vé phat trién kinh té, kham chita bénh, gido duc phé thong, trat tu,
an toan xa hoi, giao thong duong bo, di¢n, nudc sinh hoat va an sinh xa hdi dam
bao chit lwgng, kha thi, phu hop véi thuc tién; dong thoi tuyén truyén dé ngudi
dan biét, thuc hién.

+ Phdi hop voi Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc td chire chinh tri - x3 hoi
taing cudng cong tac tuyén truyén Luat Thuc hién dan cha & co sd; trién khai t6
churc 1ay ¥ kién Nhan dan d6i v6i cac quy dinh phap luat, co ché, chinh sach cia
Trung wong va cua tinh, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan c6 thé tham gia gop v
chinh sach.

2.2. Doi voi néi dung “Mirc dj hai long ciia ngwoi din doi véi viée cung
urng dich Vvu hanh chinh cong”

- Chui tri tham muu: Cac bd phan chuyén mdn giai quyét TTHC cho ngudi
dan.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND x4, cac co quan, don vi lién quan.

- Nhi€ém vy, giai phap:

+ Thuc hién day du cac ndi dung vé kiém soat thl tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong; tham muu cho UBND xa dau tu, ning cap
trang thiét bi bd phan mot cira, ddm bao phuc vu tot nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép; thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia két qua giai quyét cong viéc, giai
quyét tha tuc hanh chinh d6i voi cong chirc 1am viée tai bd phan mot clra cac cp
va cong chire truc tiép tham gia quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; xu ly
nghiém céc cong chirc c¢6 hanh vi tidu cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét cong viéc
cho nguoi dan.

+ Thyc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh vé tiép nhan,
xt Iy phan anh kién nghi cia nguoi dan, to chuc; té chic tiép nhan, xir ly cac gop
y, phan &nh kién nghi va thdng bao két qua cong khai day du nhitng noi dung da
tiép nhan, xtr ly, phan anh kién nghi ciia ngudi dan, to chire; ting cudng thong tin,
tuyén truyén theo nhiéu hinh thirc dé ngudi dan nhan thac day du, ding din vé
quyén loi va trach nhiém cua ho trong viéc chéng tiéu cuc, té céo tiéu cuc.

+ Huéng dan, kiém tra, dén ddc cac bd phan thyc hién quy dinh vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)

3.1. Ngi dung “Tham gia ciia nguoi din 6 cép co sé”

UBND x4 thuc hién t6t Luat Thuc hién dan chu & co sd va tiép tuc trién khai
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Pé 4n xay dung mo hinh diém “Chinh quyén than thién” cap co s trén dia ban; tao
diéu kién cho Nhén dan duoc biét, duge ban, duge tham giay kién; thuong xuyén
kiém tra, chdn chinh nhitng sai pham trong viéc huy dong va str dung cac khoan
dong gop tu nguyén cua nguodi dan vao xay dung cac cong trinh muc dich cong
cong; cong khai cac khoan dong g(’)p ciia nguoi dan.

Téang cuong cong tac truyen thong qua cac kénh, hinh thirc, thoi luong, tan
suit truyén thong toi cong dong, to1 cac khu vyc dan cu, toi tan nguoi dan. Khuyén
khich cac phuong thirc truyen thong moi, phu hop voi diéu kién kinh te trinh do,
xu huéng cua timg nhom d6i tuong va khu vyc dan cu. Chu dong vé thoi diém
thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan kip thoi, de dang
tiép can thong tin chinh théng; chi din cach thuc, dia diém, thoi gian tiép can
thong tin; hudng dan ngudi dan xtr 1y thong tin.

3.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Thuc hién nghiém vi¢c cong khai, minh bach déy du cac noi dung dé nguoi
dan biét, theo ddi, giam sat theo quy dinh: danh sach ho nghéo, hd can nghéo, bang
thu chi ngan sach, cac du an vé quy hoach, ké hoach str dung dat hﬁng nam tai dia
phuong, phwong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu c¢6 anh huong truc tiép dén
nguoi dan trén dia ban; thong tin can b truc tiép giai quyét cong viée cho dan, cac
khoan huy dong Nhan dan dong gop; giai quyét thu tuc hanh chinh, chimg thuc, ket
qua bau ct,... bang nhiéu hinh thic nhu trén Trang thong tin dién tur, loa truyén
thanh, mang xa hoi, b tri bang thong tin va niém yét tai tru s& x4, thon, khu dan cur.

3.3. Ngi dung “Trdach nhiém gidi trinh voi nguwoi din”

Tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua thon, to
dan phd theo Thong tu s6 04/2012/TT-BNV va Thong tu s6 14/2018/TT-BNV cia
B Truong Bo Noi vu; thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky; hudéng dan
nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dang quy
dinh cua phap luat.

3.4. Ngi dung “Kiém sodt tham nhiing khu vwc cong”

Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing;
xtr Iy nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir 1y trach nhiém cia ngudi dimg dau khi
dé xay ra trudng hop tham nhiing tai co quan, don vi.

Thuc hién cong khai, minh bach trong st dung ngan sach cua dia phuong,
viéc lua chon, bé tri nguoi hoat dong khong chuyén trach; thyc hién cong khai,
minh bach trong cong tac bau cir cac chirc danh trong hé théng chinh trj cp xa.

3.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Thuce hién day du, dang quy dinh Ve giai quyét TTHC cép xd, dac biét 1a d01
v6i cac linh vuc: ching thuc, ho tich, cap Gidy ching nhin quyén st dung dat...
tang cuong trach nhiém cua can b, cong chuc da duge quy dinh trong quy trlnh
huéng dan, tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh, xtr Iy nghiém ddi véi céc
truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang ho so tré han hoic c6 hanh vi quan
lidu, sach nhiéu, thiéu ton trong nguoi dan.

Giao Vin phong UBND x4 thuong xuyén to chirc giam sat, kiém tra, danh
gia chat luong cac dich vu cong do UBND x& cung cdp dé nang cao chit luong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2012-tt-bnv-huong-dan-to-chuc-hoat-dong-cua-thon-to-dan-pho-147688.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-14-2018-tt-bnv-sua-doi-thong-tu-04-2012-tt-bnv-to-chuc-va-hoat-dong-to-dan-pho-402160.aspx

phuc vu.
3.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”
T1ep tuc néng cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao vé

an ninh T6 quoc Phéi hop véi cac cap, cac nganh dé cai thién co s6 ha ting va phét
trién kinh té - x4 hoi; bé tong hoa cac tuyén duong ndng thon.

3.7. Ngi dung “Qudn tri moi truong”

Tiang cuong cong tac quan 1y nha nude vé bao vé mdi trudng, thuc hién tét
dich vy thu gom, xtr ly rac thai, nude thai tai dia ban; xir ly cac ngudn nudc thai;
phat dong phong trao toan dan don v¢ sinh noi cong cong; trién khai cac cong trinh
tu quan vé bao vé méi truong do cac hoi, td chic chinh trj - x4 hoi thuc hién; to
chtitc mo hinh ty gidm sat trong Nhan dan, phan anh hién truong. Tang cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé bao vé mdi trudng; dwa nodi dung
cam két bao vé moi truong vao huong udc, quy udc.

Giao Cong chirc Dia chinh, Nong nghi€p, Xay dung va Moi truong tham
muu cong tac ra soat, danh gia chat luong ngudn nudc va khong khi dé co _nhimg
hanh dong kip thoi, trong do can huy dong nguoi dan tham gia cai thién diéu kién
moi truong sinh théi tai khu dan cu. Tim ra nhiing diém néng vé 6 nhiém moi
truong dé cé giai phap, bién phap xt Iy va nang cao y thirc bao vé mdi truong ¢ dia
phuong.

3.8. Ngi dung “Qudn tri dién tir”

T6 tuyén truyén cong nghé sé cong dong dong, phdi hop véi Poan TNCS Hb
Chi Minh x4 tang cuong tuyén truyén, pho bién dé nguoi dan biét va sir dung, khai
thac thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh, cua huyén, cua x&; trang thong
tin dién tir cac co quan nha nudc; tuyén truyen hudng dan nguoi dan tim hiéu thong
tin vé TTHC va ndp ho so TTHC truc tuyén trén Cong Dich vu cong cua tinh, Cong
Dich vu cong qudc gia.

4. Thoi gian hoan thanh: Trwée ngay 10 thang 11 nam 2023, cac bo phan
chuyén mon phai hoan thanh cac nhiém vy, glal phap cai thién chi s6 va bao céo
UBND x4 (qua Van phong) két qua thuc hién dé bao cdo UBND huyén trudc ngay
10/11/2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwéng cac ban nganh, b¢ phan chuyén mén

Cén cir nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach ndy trién khai thyc hién ké
hoach dam bdo thuc chat, hi¢u qua, dung tién dd de ra.

Tham muu, dé xuat cac giai phap cai thién, ndng cao céc tiéu chi, tiéu chi
th,a‘lnh phan veé linh vuc ‘phu trach; chiu trach nhi€ém béo céo, giai trinh trudc UBND
do1 vo1 cac noi1 glung dé ra trong K& hoach nhung khong thuc hién duoc hoac thuc
hién con han ché.

Bao céo két qua thuc hién Ké hoach trong Bao cdo CCHC Quy 111 va béo
cao nam 2023.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

Lam dau mdi theo ddi, don ddc cac bo phan thyuc hién cdc nhiém vy, giai
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phap dé cai thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cac chi sb theo chiic
nang, nhiém vu dugc phan cong.

Tong hop két qua trién khai cac nodi dung theo Ké hoach nay do cac bd phan
chuy&n mén béo céo; bao cao 16ng ghép vao bao cao két qua cong tic CCHC Quy
I11, 9 thang, bao cdo nam 2023 theo nhi€ém vu dugc giao.

Kiém tra, theo doi, don ddc céc bd phan chuyén moén thuc hién cac ndi dung
cong tac CCHC theo linh vuc phu trach, kip thoi phat hién dé xur 1y hodc kién nghi
xtr ly d6i voi cac van dé phat sinh.

Trén day 13 ké hoach thyuc hién ning cao Nang cao Chi sb hiéu qua quan trj
va hanh chinh céng (PAPI); Chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va
Chi s6 CCHC (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023 cia UBND x3 T4n Thanh.
Yéu cau Trudng cac ban, nganh, cic bo phan chuyén mén to chirc trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh vudng mac kip thoi bao
c4o0 UBND x4 (qua Vin phong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén; .

- Phong Noi vu;

- Thuong truc Dang uy; HDND x§;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND xa;

- Uy ban MTTQ; Céc t6 chirc chinh trj - xa hoi x4;
- Cac co quan, don vi trén dia ban x&;

- Cac bd phan chuyén mon;

-Luu: VT

Phung Van Quang
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